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服务热线  400-1111-303

企业QQ   800-008-253
广东致荣信息技术有限公司    网址  www.chinaserver.com.cn

现场服务请求表
登记时间：       年 月   日             登记人：
	特  别
提  醒
	在请求现场服务时，请客户自行备份好数据，因维护过程中出现的数据丢失、损坏或本身无法使用，我公司不承担责任。如有其它原因可协商解决。
填好本表后请发到邮箱service@chinaserver.com.cn或QQ：800008253或传真020-38883110，发送后请电话确认是否送达我司。


客户情况： 

	客户名称
	
	购买日期
	年   月   日

	联系人
	
	联系电话/QQ
	

	地址
	
	机器类型：
□品牌  □组装  □配件

	机器配置
	
	

	乘驾车路线
	
	原业务员
	


故障情况：
	客户描述的
故障现象
	

	电话/网络

处理情况
	


问题解决情况：
	现场实际
情况及
解决方案
	

	服务人员

到达时间
	时   分
	完成时间
	时   分
	服务人员签名
	

	收费项目
	□1、硬件装配  □2、硬件检测   □3、软件安装   □4、数据备份

□5、清洁灰尘  □6、网络检测  □7、送货上门   □8、其他类型

	费用合计
	共计：￥         元，可减免：￥         元，实际费用：￥          元

	减免原因
	□保内协议   □上次未结   □其他原因：

	请为我们本次服务评价
	□优秀 □良好 □一般 □差 □非常差
	客户签字：

	总 结
	
	本次公司内部评分

（满分为10分）：

	
	
	部门经理签字：


注：请认真填写，以便我们对整个服务进行跟踪。谢谢！   
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